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AU SR O ESTAD

No. 1 | Nombre: FISCALIZACION
Direccién o Entidad Responsable: AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

Agenda Legislativa

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES (MIR)

Datos del Programa Presupuestario

Responsable: L.C. RAUL BRITO BERUMEN
Alineacion

Ley Organica: LEY DE FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS DEL ESTADO DE ZACATECAS

Reglamento: REGLAMENTO INTERIOR DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
Clasificacién Funcional

Finalidad: 1. GOBIERNO Funcién: 1. LEGISLACION

Objetivos

Contribuir a reducir los indices de

. FISCALIZACION
Resultados

Indicadores

Nombre: Tasa de prevalencia de la corrupcién por|
cada cien mil habitantes

Tipo programa: SUSTANTIVO

Plan Estatal de Desarrollo
Eje: HACIA UNA NUEVA GOBERNANZA

Politica Pablica: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y CON SENTIDO SOCIAL/Estrategia:
IMPLEMENTAR PROCESOS DE CONTROL, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS PARA LA
TRANSFORMACION DE LA GESTION.

Clasificacion Programatica
0. APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Supuestos

Definicion: Mide la tasa de corrupcién en un|
tiempo determinado por cada cien mil habitantes
en el estado de Zacatecas

Método: Cantidad de personas que tuvieron|
contacto con algun servidor publico y experiment6
al menos un acto de corrupcién/Cien mil habitantes

Comunicado de prensa anual del areajLos servidores publicos reducen los|

Fin corrupcion mediante un proceso d - de Comunicaciéon Social del Institutojactos de corrupcién en tramites, pagosi
fiscalizacion superior fortalecido Tipo: De resultado Nacional de Estadistica y Geografial]y solicitudes de servicios
Dimensién: Eficacia (INEGI)
Frecuencia: Bienal
Sentido: Descendente
Unidad de medida: Tasa
Meta anual: 1.3%
Linea base: 8.2%
Nombre: Porcentaje de entidades fiscalizadas sin|
observaciones graves en auditoria
Definicién: Mide el porcentaje de las entidades|
fiscalizadas del Gobierno del Estado y los
Municipios de Zacatecas sin resultados graves de
auditoria en el afio de referencia
. ) . Método: (Total de entidades fiscalizadas sin|
Las entidades fiscalizadas del . - - . . . . .
Gobierno del Estado v los Municipios observaciones graves en el afio"t"/Total de]informes Individuales y Cédulas de|Que las entidades fiscalizadas ejerzan
Propésito Y PI9S] ontidades fiscalizadass en el afio "t")*100 Solventacion de las  Acciones|los recursos publicos de conformidad

de Zacatecas ejercen debidamente lo:

recursos publicos

Tipo: De resultado

Promovidas y Notificadas con las normas aplicables

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 25%

Linea base: 23%
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Componente

C1. Informes Individuales de auditoria
entregados a la H. Legislatura del
Estado

Nombre: Porcentaje de cumplimiento de Informes
Individuales del proceso de fiscalizacion

Definicién: Mide el porcentaje de los Informes
Individuales del proceso de fiscalizacion
entregados a la H. Legislatura del Estado, respecto
al Programa Anual de Auditorias

Método: (Informes Individuales del proceso de|
fiscalizacion realizados/Informes Individuales del
proceso de fiscalizacién programados)*100

Tipo: De resultado

Dimensio6n: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Oficios de entrega de Informes
Individuales a la H. Legislatura del
Estado

Entrega oportuna de las Cuentas
Publicas de parte de las entidades
sujetas de fiscalizacion

Actividad

C1 Al. Ejecucion del Programa Anual
de Auditorias

Nombre: Porcentaje de auditorias realizadas

Definicion: Mide el porcentaje de las auditorias|
realizadas sobre las derivadas del Programa Anual
de Auditorias.

Método: (Auditorias realizadas/Auditorias

programadas)*100

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Programa  Anual de Auditorias,
Programacion de Auditoria El
Municipios 'y  Programaciéon  de
Auditoria a Gobierno del Estado VY|
Entidades

Que los requirimientos a las entidades|
fiscalizadas se entreguen de manera
oportuna.

Actividad

Cl A2. Elaboracion de Informes
Individuales sobre los resultados de la
fiscalizacion

Nombre: Porcentaje de elaboraciéon de Informes|
Individuales

Definiciéon: Mide el porcentaje de Informes|
Individuales de resultados de la fiscalizacién
elaborados respecto de las auditorias realizadas

Informes  Individuales
Informes  Individuales

Método: (Total de
elaborados/Total ~ de
programados)*100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Informes Individuales

Que los requirimientos contengan la|
informacion suficiente para el andlisis.
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

C1 A3. Revision de la solventacién de

Nombre: Porcentaje de revision de las|
solventaciones recibidas de las auditorias
realizadas

Definicién: Mide el porcentaje de revision de las|
solventaciones recibidas respecto de las
solicitadas derivadas del proceso de fiscalizacion

Método: (NUmero de acciones

Cédulas de Solventacion de

las

Que las instituciones entreguen |a|

Actividad las Acciones Promovidas y Notificadas |solventadas/Nimero de acciones notificadas)*100 |Acciones Promovidas y Notificadas respuesta de las acciones notificadas
Tipo: De resultado
Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea base: 0%
Nombre: Porcentaje de Informes Generales|
Ejecutivos Emitidos
Definicion: Mide el porcentaje de Informes|
Generales Ejecutivos emitidos
Método: (Total de informes Generales Ejecutivos|
elaborados/Total de informes Generales Ejecutivos|gisiema de Seguimiento de Cuentas Que no se re_ciban con oportunidad de
C2. Informes Generales Ejecutivos|Programados)+100 Publicas e Informe mensual de la Subdireccion de Resultados
Componente . T L . Preliminares las Cédulas de
emitidos Tipo: De resultado Actividades de la Unidad de Asuntos - N
. Solventacion de las Acciones
Dimension: Eficacia Juridicos (UAJ) Promovidas y Notificadas.
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100 %
Linea base: 0
Nombre: Porcentaje de Informes Generales|
Ejecutivos elaborados
Definiciéon: Mide el porcentaje de Informes|
Generales Ejecutivos elaborados
Método: (Total de Cedllas de Solventacion
recibidas / total de cédulas traducidas a informes Que no se reciban con oportunidad de
C2. Al Elaboracién de los Informes|Generales Ejecutivos elaborados)*100 Sistema de Seguimiento de Cuentas  |la Subdireccion de Resultados
Actividad Generales Ejecutivos a partir de Publicas e Informe mensual de Preliminares las Cédulas de

cédulas de solventacion

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100 %

Lineabase: 0

Actividades de la UAJ

Solventacion de las Acciones
Promovidas y Notificadas.
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Actividad

C2. A2 Notificacion de los Informes
Generales Ejecutivos

Nombre: Porcentaje de Informes Generales|
Ejecutivos Notificados

Definicion: Mide el porcentaje de Informes|
Generales Ejecutivos Notificados a las Entidades
Fiscalizadas

Método: (Total de Informes Generales Ejecutivos|
Elaborados/ total de informes Generales Ejecutivos|
Notificados)*100

Tipo: De resultado

Dimensidn: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100 %

Linea base: 0

Sistema de Seguimiento de Cuentas
Publicas e Informe mensual de
Actividades de la UAJ

No se entreguen con oportunidad por
no estar disponible la Entidad
Fiscalizada

Componente

C3. Acuerdos de Incompetencia
emitidos

Nombre: Porcentaje de Acuerdos de

Incompetencia emitidos

Definicion: Mide el porcentaje de Acuerdos de|
Incompetencia emitidos a los Organos Internos de
Control

Método: (Total de Acuerdos de Incompetencia
elaborados/Total de Acuerdos de Incompetencia
emitidos)*100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100 %

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

Que no se reciban con oportunidad del
Departamento de Recepcion de
Documentos Probatorios, la
documentacioén probatoria de las
acciones de Promocién de
Responsabilidad Administrativa

Actividad

Nombre: Porcentaje de Acuerdos de|

Incompetencia emitidos

Definicion: Mide el porcentaje de Acuerdos de|
Incompetencia emitidos a los Organos Internos de
Control

C3. Al Elaboracién de Acuerdos de
Incompetencia

Método: (Total de Acuerdos de Incompetencia
elaborados/Total de Acuerdos de Incompetencia

programados)*100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100 %

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

Que no se reciban con oportunidad del
Departamento de Recepcion de
Documentos Probatorios, la
documentacion probatoria de las
acciones de Promocién de
Responsabilidad Administrativa
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C3. A2 Notificacion de Acuerdos de

Nombre: Porcentaje de Acuerdos de

Incompetencia notificados

Definicion: Mide el porcentaje de Acuerdos de|
Incompetencia notificados a los Organos Internos
de Control

Método: (Total de Acuerdos de Incompetencia
elaborados/Total de Acuerdos de Incompetencia
notificados)*100

Informe Mensual de Actividades de la

No se entreguen con oportunidad por

Actividad Incompetencia Tipo: De resultado UAJ no estar disponible el Organo Interno
" — de Control
Dimensidn: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100 %
Linea base: 0
Nombre: Porcentaje de acciones de fiscalizacion
concluidas y promovidas a través de Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa
Definicién: Mide el porcentaje de acciones
generadas como resultado de la fiscalizacion, que Las areas de Fiscalizacién remiten
son concluidas y promovidas ante el Tribunal de oportunamente los documentos|
C4. Informes de PresuntajJusticia Administrativa probatorios, los acuerdos de
Componente Responsabilidad Administrativa Método: (Total de Acciones Concluidas y|informe Mensual de Actividades de la|conclusion se autorizan oportunamente
Promovidos con base en las acciones|Promovidas realizadas /Total de  Acciones|yal y el departamento de investigacion
concluidas concluidas y promovidas programadas)*100 cuenta con los recursos humanos Y|
Tipo: De resultado financieros para integrar los|
Dimensidn: Eficacia expedientes
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea base: 0
Nombre:  Porcentaje de Expedientes de|
Investigacion iniciados de los programados
Definicion: Mide el Porcentaje de expedientes
efectivamente iniciados para la investigacion de los
hechos con relaciéon a los programados para
iniciarse Las areas de Fiscalizacion de la ASE
_ Método: (Total de Expedientes iniciados/Total de o remiten oportunamente los documentos
Actividad C4 Al. Apertura de expedientes de Expedientes programados para inicio)*100 Informe Mensual de Actividades de lajprobatorios de las acciones que

Investigacion

Tipo: De resultado

Dimensioén: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

UAJ

pudieran resultar en faltas graves
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C4 A2. Elaboraciéon Acuerdos de

Nombre: Porcentaje de Acuerdos de Conclusion
emitidos por mes

Definicion: Mide el porcentaje de Acciones|
concluidas por mes respecto a las sujetas a
investigacion programadas por mes

Método: (Total de Acciones sobre las que se emite|
Acuerdo de Conclusién/Total de acciones sujetas a|

Informe Mensual de Actividades de la

Se autoricen oportunamente  los]

Actividad Conclusién iﬂVESﬁ“aCiéﬂ programadas)*100 UAJ Acuerdos de conclusién por los
Tipo: De resultado Auditores Especiales
Dimensidn: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea base: 0
Nombre: Porcentaje de Acciones promovidas en|
Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa
Definicion: Mide el porcentaje de acciones|
promovidas ante el Tribunal de Justicia
Administrativa respecto al total de acciones sujetas| ) .
ainvestigacién programadas Se cuenta con los recursos f|na.nc.|ejros
C4 A3.Promocién de acciones en|Método: (Total de Acciones promovidas en IPRA » y humanos necesarios para dar inicio a
Actividad Informes de Presunta Responsabilidad|/Total de Acciones sujetas a investigacion Sf&rme Mensual de Actividades de laflos expedientes
Administrativa (IPRA) |Programadas)*100 La obten
Tipo: De resultado gan oportunamente Ios. datos|
n FPE——— de prueba a cargo de otras autoridades
Dimension: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea base: 0
Nombre: Porcentaje de Acciones substanciadas
dentro de los Informes de  Presunta]
Responsabilidad Administrativa (IPRA)
Definicion: Mide el porcentaje de Acciones|
substanciadas dentro de Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa (IPRA) en relacion El departamento de Investigacion
al total de acciones recibidas remite oportunamente los Informes de
C4 A4. Substanciacion de acciones|Método: ( Total de Acciones substanciadas Presunta Responsabilidad
Actividad dentro  del  Procedimiento  defincluidas en los IPRAS /Total de acciones en los|informe Mensual de Substanciacién ~ |Administrativa y los  expedientes|

Responsabilidad Administrativa

IPRAS recibidos)*100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

debidamente integrados
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Componente

C5. Denuncias Penales promovidas

Nombre: Porcentaje de Denuncias Penales|
promovidas ante la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Zacatecas (FGJEZ)

Definicion: Mide el porcentaje de las Denuncias|
Penales integradas y promovidas ante la FGJEZ.

Método: (Total de Denuncias integradas por la|
ASE/Total de Denuncias promovidas ante la
FGJEZ)*100

Tipo: De resultado

Dimensidn: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

Las Areas de Auditoria remiten
oportunamente  la  documentacion|
comprobatoria necesaria para |l
integracion de las denuncias

Actividad

C5. Al. Revision de documentos
probatorios para la integracion de|
denuncias

Nombre: Porcentaje de documentos probatorios|
revisados

Definicién: Mide el Porcentaje de documentos
probatorios que pueden traducirse en una

denuncia penal.

Método: (Total de documentos probatorios que|
pueden integrar denuncia / Total de documentos
probatorios recibidos)*100.

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

Las Areas de Auditoria remiten
oportunamente y con calidad los]
documentos probatorios necesarios
para la integracion de las denuncias

Actividad

C5. A2. Promocién de Denuncias
Penales

Nombre: Porcentaje de Denuncias Penales|
promovidas

Definicién: Mide el nimero de Denuncias Penales
que se promueven ante la FGJEZ

Método: (Total de Denuncias promovidas ante la|
FGJEZ |/ Total de Denuncias integradas por el
Depatamento)*100

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

Que las condiciones de la FGJEZ no
sean Optimas para tramitar las
denuncias penales
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Componente

C6. Multas notificadas

Nombre: Porcenaje de Multas notificadas a los|
funcionarios infractores.

Definicion: Mide el porcentaje de multas|
notificadas a los funcionarios infractores respecto
de las multas solicitadas por las areas auditoras.

Método: (Total de multas notificadas / Total de|

multas solicitadas por las areas auditoras)*100

Tipo: De resultado

Dimensidn: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

El grado de cumplimiento mensual
dependera de las solicitudes que nos|
envién las areas auditoras.

Actividad

C6. Al. Elaboracion del oficio de
aplicacion de multa

Nombre: Porcentaje de elaboracién del oficio de|
aplicacion de multas solicitada por el &rea auditora.

Definicién: Mide el porcentaje de oficios de|
aplicacion de multa elaborados respecto a las
solicitudes de multa recibidas.

Método: (Total de oficios de aplicacién de multa]
elaborados / Total de memorandos de solicitudes
de oficios de aplicacion de multa)*100

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

El grado de cumplimiento mensual
dependerd de los memorandos de
solicitud de oficios de aplicacion de|
multas que se reciban.

Actividad

C6. A2. Notificacion de oficios de
aplicacion de multa

Nombre: Porcentaje de oficios de aplicacién de|
multa notificados.

Definicion: Mide el porcentaje de oficios de|
aplicacion de multa notificados respecto de los

oficios elaborados para notificacion.

Método: (Total de oficios de aplicacion de multa]
notificados / Total oficios de aplicacion de multa
elaborados)*100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

No existan condiciones optimas paral
noticar el oficio de aplicacion de multa.
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Componente

C7. Informes de Autoridad contestados

Nombre: Porcentaje de solicitudes de Informes de|
Autoridad contestados.

Definicion: Mide el porcentaje de oficios de|
informe de autoridad contestados respecto a los
solicitados.

Método: (Total de informes de Autoridad
contestados / Total de Informes de Autoridad
solicitados )*100

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

El grado de cumplimiento mensual
dependerd de las solicitudes de
Informes de Autoridad que reciba la
Auditoria Superior del Estado.

Actividad

C7. Al. Elaboracién de oficio de
respuesta

Nombre: Porcentaje de elaboracién del oficios de|
respuesta de las solicitudes de Informes de
Autoridad recibidos.

Definicion:  Mide el porcentaje de oficios de|
respuesta que se elaboran respecto a las
solicitudes de informe de autoridad que se reciben.

Método: (Total de oficios de respuesta de Informes|
de Autoridad elaborados / Total de oficios de
Informe de Autoridad solicitados) *100

Tipo: De resultado

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

El grado de cumplimiento mensual
dependera de los oficios de solicitud|
de Informes de Autoridad que se
reciban.

Actividad

C7. A2. Notificacion de oficio de
respuesta

Nombre: Porcentaje de oficios de respuesta de|
Informes de Autoridad notificados.

Definicién: Mide el porcentaje de oficios de
respuesta de Informes de Autoridad elaborados
respecto de los solicitados.

Método: (Total de oficios de respuesta de Informes|
de Autoridad notificados / Total de oficios de
Informe de Autoridad solicitados) *100

Tipo: De resultado

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Informe Mensual de Actividades de la
UAJ

No existan condiciones optimas para
noticar el oficio de respuesta al Informe
de Autoridad solicitado.
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Componente

C8 Servicios Técnicos y
Administrativos propocionados.

Nombre: Porcentaje de cumplimiento de las
Actividades Tecnicas y Administrativas
implementadas.

Definicion: Promedio de las Actividades realizadas
en la Auditoria Superior del Estado para
comprobrar el cumplimiento de la Institucién.

Método: (Suma ponderada a 100% de cada una
de las actividades/el total de Actividades)*100

Indicadores de las Actividades de los
Servicios Técnicos y Administrativos.

Tipo: De gestion

Dimensidn: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 85%

Linea base: 0

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer Servicios
Técnicos y Administrativos necesarios
a las diferentes areas de la ASE

Actividad

C8 Al Entrega a las areas de la
Auditoria Superior el material
correspondiente a las requisiciones,
de acuerdo al procedimiento de
Recursos Materiales

Nombre: Porcentaje de entrega de material a las
diferentes areas de la Auditoria Superior.

Definicién: De todas las requisiciones de material
entregadas al departamento de Recursos
Materiales, se mostrara que porcentaje de la
entrega de dicho material fue realizado.

Requisicion mensual de material e

Método:(Total de requisiciones de materiales
atendidas/total de requisiciones de materiales
recibidas)*100

insumos para oficina, Requisicion
mensual de material e insumos para
mantenimiento de bienes muebles e

Tipo: De gestion

inmuebles y Requisicion mensual de

Dimension: Eficacia

naterial e insumos de limpieza, con
firma y fecha de recibido el material.

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100

Linea base: 85

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros,
materiales y servicios necesarios a las
diferentes areas de la ASE

Actividad

C8 A2 Entrega al personal de los
viaticos solicitados mediante los
Pliegos de Comisién, de acuerdo al
procedimiento de tramite de Viaticos

Nombre: Porcentaje atendido de solicitudes de
viaticos tramitadas mediante Pliegos de Comision.

Definicién: Del total de solicitudes de viaticos
tramitadas mediante Pliegos de Comisién, se
mostrar& que porcentaje fueron atendidas

Pliegos de comisién. Procedimiento de

Método: (Total de solicitudes de viaticos
atendidas / Total de solicitudes de viaticos
tramitadas en el periodo) * 100

Tipo: De gestién

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100 %

Linea base: 90 %

tramite de viaticos Cédigo PR-GR-RF-
12
http://asecontrol.asezac.gob.mx/aseco
ntrolvl/

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los
recursos humanos, financieros,
materiales y servicios necesarios a las
diferentes areas de la ASE
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

C8 A3 Realizacion del mantenimiento

Nombre: Porcentaje de cumplimiento al
mantenimiento de equipo de computo asignado al
personal

Definicion: Del total de equipos registrados en
inventario, se mostrara el procentaje de equipos
gue rechieron mantenimiento

Método:Numero total de de equipos que rechieron
mantenimiento / total de equipos registrados en

Inventario de equipo de cémputo,

Las condiciones econémicas del
Estado facilitan la gestion
presupuestal para proveer los

Actividad de equipo de computo’asignad_o al inventario Prog’rama de rr]antenimiento de_ e_quipo recursos humanos, financieros,
personal de la Auditoria Superior Tipo: de gestion de computo y Ordenes de Servicio materiales y servicios necesarios a las
Dimension: eficacia diferentes areas de la ASE
Frecuencia: anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: porcentaje
Meta anual: 100 %
Linea base: 90 %
Nombre: Porcentaje documentacién comprobatoria
entregada por los municipios diigitalizada
Definicion: De total de la documentacion
comprobatoria entregada por los municipios, se
mostrara el porcentaje de la documentacion
o comprobatoria diigitalizada | Las condiciones econémicas del
C8 A4 Digitalizacion de la Método: (Total de documentacién comprobatoria Estado facilitan la gestion
. documentacién comprobatoria entregada por los municipios, diigitalizada / Total  |Reporte de documentacion presupuestal para proveer los
Actividad entregada por los municipios a la de la documentacion comprobatoria entregada por |comprobatoria diigitalizada recursos humanos, financieros
Coordinacién de Digitalizacion y los municipios) * 100 materiales y servicios necesarios a las
Archivo de Concentracién Tipo: Estrategico diferentes areas de la ASE
Dimension: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100 %
Linea base: 90 %
Nombre: Porcentaje de cumplimiento al
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles
Definicién: Del total de necesidades de
mantenimiento detectadas y programadas, se
mostraran el procentaje de acciones de
mantenimiento realizadas Las condiciones econémicas del
C8 AS Realizaci6n del mantenimiento Meétodo: (total de acciones de mantenimiento Reporte mensual de mantenimiento a ~ |Estado facilitan Ia gestion
. ) . realizadas / total de necesidades de mantenimiento |vehiculos, programa mensual de presupuestal para proveer los
Actividad de bienes muebles e inmuebles de la

Auditoria Superior

detectadas y programadas )*100

mantenimiento preventivo a vehiculos,

Tipo: Gestion

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100 %

Linea base: 100 %

informe de mantenimiento general

recursos humanos, financieros,
materiales y servicios necesarios a las
diferentes areas de la ASE
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Actividad

C8 A6 Resultados de la Auditoria
Interna del Sistema de Gestion de
Calidad.

Nombre: Resultados de la Auditoria Interna
presentados al Personal Directivo sobre el SGC.

Definicién: Mide el nimero de No Conformidades
encontradas durnate la Auditoria Interna al SGC.

Método: (Suma de solicitudes de mejora del SGC
por el Personal Directivo)

Informe de Auditoria Interna Anual,
Regitro de No conformidades y

Tipo: De Resultados.

Acciones Correctivas.

Dimensién: Calidad.

Frecuencia: Anual.

Sentido: Descendente.

Unidad de medida: No Conformidades.

Meta anual: 1

Linea base: 0

La norma ISO 9001:2015 es conocida,
entendida y aplicada de manera
adecuada.

Actividad

C8 A7 Participacion del personal en
las capacitaciones impartidas.

Nombre: Porcentaje de asistencia y participacion
en programas de formacion.

Definicion: Evaluar el compromiso y la
participacion del personal en los programas de
formacién, reflejando el interés y la involucracién
en el desarrollo de capacidades.

Método: (Nimero de participantes en programas
de formacién / Total de personal de auditoria) *
100.

Memorandos con listas de Asistentes,
Registros de Asistencia, Listas de
Asistencia.

Tipo: De gestion.

Dimensioén: Eficiencia.

Frecuencia: Semestral.

Sentido: Ascendente.

Unidad de medida: Porcentaje (%).

Meta anual: 90%.

Linea base: 0%.

El personal esta interesado en asisitr a
todas las capacitaciones y les inetresa
obtener las competencias necesarias.
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